UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA YALY DPjc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 126 /QB-UBND Yaly,ngay /3 thang & nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don thw khiéu nai,
to cao, kieén nghi, phan anh trén dia ban xa Ya Ly

UY BAN NHAN DAN XA YA LY

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26 thdang 6 nam 2014 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép céng dan;

Can ci Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10 thang 4 niam 2019 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Té cdo;

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cwr Nghi dinh 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh
phii quy dinh vé phan dinh tham quyén cia chinh quyén dia phiong 02 cdp trong
linh viee quan Iy Nha nuoc cua Thanh tra Chinh phu;

Can cir Théng tw sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thdang 10 nam 2021 ciia Tong
Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh tiep cong dan;,

Can cir Théng twsé 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thdang 10 nam 2021 ciia Tong
Thanh tra Chinh phii quy dinh Quy trinh xi 1y don khiéu nai, don té cdo, don kién
nghi, phan anh;

Can cir Théng tw s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25 thang 6 nam 2025 ciia Tong
Thanh tra Chinh phu hudng dan thuc hién mot so quy dinh thudc linh vuc quadn Iy
Nha nuoc cua Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cap;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhén
dan xa tai To trinh so 04/TTr-VP ngay 12 thang 8 nam 2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan, tiép
nhan, xr Iy don thu khi€u nai, t6 céo, ki€én nghi, phan anh trén dia ban xa Ya Ly.

Piéu 2. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x4, Thu



trudng cc co quan, don vi thudc Uy ban nhan déan x4, Trudng COng an X&, C4C to
chirc, ca nhén cd lién quan chiu trach nhi¢ém thi hanh Quyét dinh nay./.

Not nhans 92— TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 2; CHU TICH
- Thuong tryc Dang uy; :

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, c&c PCT UBND x§;

- Uy ban MTTQVN xi;

- Cé4c co quan tham muu, giup viéc Pang uy;
- Cé4c co quan, ban, ngan, doan thé x3;

- Cong an x&;

- Cac thon, lang trén dia ban x4;

- Trang TTDT x&;

- Luu: VT, BDTBT.

an Chi Thién



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA YA LY Péc lap - Tw do - Hanh phc
QUY CHE

Tiép cong dan, tiép nhan xir Iy don thw khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phin 4nh trén dia ban xi Ya Ly
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 126/0P-UBND
ngay 13 thang 8 ndam 2025 ciia Uy ban nhén ddn x3 Ya Ly)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché na‘ly quy dinh chi tiét vé viéc tiép céng dan tai Uy ban nhan dan xa
Yaly; quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan; viéc t6 chu’c tiép cong dan; nhiém
vu, quyen han cta can b, cong chc tiép cong dan; quyén va nghia vu clia cong
dan khi dén noi tiép cong dan; hoat dong tiép cong dan tai Phong tiép cong dan
ctia Uy ban nhan dan xa Ya Ly.

Picu 2. Doi tuong 4p dung

1. Can b, cong churc tiép cong dan xa Ya Ly.

2. Nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

3. Co quan, to chire, c4 nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.
Piéu 3. Muc dich cua viéc tiép cong dan

1. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh ding quy dinh phap luét, géop phan tuyén truyén, phd bién phap luat.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thAm quyén giai
quyét cua Uy ban nhan dan xa dé xem xé&t, gidi quyét theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 4. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai Phong tiép cong dan xa Ya Ly.

2. Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc
don gidn, thuan tién; gilt bi mat va bao ddm an toan cho nguoi t6 céo theo quy
dinh cua phap luat; bao dam khéach quan, binh dang, khong phan biét do1 xtr trong
khi ti€p cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuén loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctua phép luat.

Piéu 5. Dia diém tiép cong dan

Dja diém tiép cong dan tai Phong tiép cong dan thudc Try s¢ Uy ban nhan



dan x& Ya Ly (thon Ya De, xa Ya Ly).
Chuong I1
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 6. Tiép cong dan tai Phong tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan cuia Pang ty, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan xa
dugc thuc hién tai Phong ti€p cong dan thuoc Tru sé Uy ban nhan dan xa Ya Ly.

2. Chu tich Uy ban nhéan dan x4 chi dao, to chirc thuc hién cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo.

a) Thuc hién viéc tiép cong dan dinh ky vao ngdy th 5 hang tuan, thanh
phan tham gia gdm dai dién: Pang ty, Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan, Uy
ban Mt tran T quéc Viét Nam, cac co quan chuyén mon thude Uy ban nhan dan
x&; cong chirc phu trach cong tac tiép cong dan cta Vin phong Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan dan xa.

b) Thuc hién viéc tiép cong dan dot XuAt trong cac truong hop sau:

- Vu viéc gay gat, phuc tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, li€én quan dén trach
nhiém cua nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc y kién cua cac co quan, t6 chuec,
don vi con khac nhau;

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi ¢6 theé gdy ra hau qua nghiém
trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai sdn cua Nha nudc, cua tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai san ctia Nhan dan, anh huéng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan
xa hoi;

- Theo yéu cau cua cap trén.

¢) Pho1 hop chat ché véi co quan, t6 chirc, don vi 6 lién quan tiép cong dan
va xu ly vu viéc nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh vé cung
mot ndi dung; bdo dam an toan, trat tu cho hoat dong ti€p cong dan;

d) Phan cong don vi, cong chirc cd6 chuyén mon phu hop thuc hién cac
nhiém vu sau:

- Tham muu, thyc hién viéc tiép cong dan cing Chu tich Uy ban nhan dan
x4 tai cac budi ti€p cong dan dinh ky va dot xuat;

- Giai thich, huéng dn cong dan thuc hién vige khiu nai, t6 céo, kien ngh,
phan anh dung trinh tu, thu tuc, dung co quan, to chuc don vi, ca nhan c6 tham
quyen giai quyét; yeu cau cong dan chap hanh quyét dinh giai quyét khiéu na1
quyet dinh xtr 1y td cao da duoc co quan, td chure, don vi, ca nhan c6 thim quyen
giai quyét dang chinh sach phép luat;

- Tiép nhén, phan loai, xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

- Theo ddi, don déc viée giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
thudc tham quyén giai quyét ctia Chu tich Uy ban nhéan dan xa;



- Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan thudc pham vi trach
nhiém cuia Chu tich Uy ban nhan dan -xa.

3. Viéc tiép cong dén tai xd phai duoc mo so theo ddi ddy du va cap nhat
két qua vao H¢ thong quan ly tiép cong dan theo quy dinh.

Piéu 7. Cong tac dam bao an ninh trt ty tai Phong tiép cong dan

1. Viéc dam bao an ninh, trat tu tai Phong tiép cong dan do Cong an x4
thuc hién.

2. Can bd, chién si khi duoc giao nhi¢m vu bao v¢ phién tiép cong dan phai
c6 bién phap xur 1y kip thoi theo quy dinh cua phap luat doi véi nhitng truong hop
nguoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh c6 hanh vi kich dong, gy roi trat tu
hodc de doa, lang ma doi voi nguoi tiep cong dan, nguoi thi hanh cong vu trong
hoat dong ti€p cong dan.

Chuong 111
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CAN BO TIEP CONG DAN

Piéu 8. Nguoi thuc hién nhiém vu tiép cong dan

1. Nguoi thuc hién nhiém vu tiép cong dan 1a cong chirc c6 du ti€u chuan
theo quy dinh (co pham chat dao dvrc tot, co nang lyc chuyén mon, nam viing
chinh sach cua Dang, phdp luat cua Nha nuoc, am hiéu thu’c té, co' kha nang van
dong, thuyét phuc quan chung, nhiét tinh, bao dam yéu cau vé sirc khée va c6
trach nhiém doi véi nhiém vu dwoc giao), duge Chu tlch Uy ban nhan dan x4 giao
nhiém vu tiép cong dan (sau ddy goi chung la nguoi tiép céng dan).

2. Nguoi tiép cong dan gom:

a) Nguoi tiép cong dan thuong xuyén;

b) Nguoi tiép cong dan khi duoc giao.

3. Nguoi thue hién nhiém vu tiép cong dan duge hudng ché do boi dudng
ti€p cong dan va cac ché do khac theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 9. Trach nhiém cua ngudi tiép cong dan

1. Trach nhiém ctia nguoi tiép cong dan

a) Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
te, co deo thé cong chuc theo quy dinh.

b) Yéu cau ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh néu r ho tén,
dia chi hodc xuat trinh glay to tuy than, glay Uy quyén (néu cé); co dO’n hodc trinh

bay rd rang noi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh; cung cip thong tin,
tai liéu can thiét cho viée tlep nhan, thu 1y vu viéc.



¢) C6 thai d6 duimg muc, ton trong cong dén, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh hoac ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma
nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

d) Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 161, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét da c6 hiéu luc phap luat cua co quan c6 tham quyén; hudng dan nguoi
khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh dén diing co quan hoac ngudi c6 tham quyén
giai quyet.

d) Truc tiép xu Iy hodc phén loai, chuyén don, trinh nguoi c6 thAm quyén
xur 1y khiéu nai, t6 céo, ki€én nghi, phan anh; thong bao két qua xtr 1y khiéu nai, td
cao, kién nghi, phan anh cho cong dan.

e) Yéu cau ngudi vi pham nodi quy noi tiép céng dan cham dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan churc nang xur 1y theo quy dinh cua phap luét.

2. Can bg, cong chtrc dugc ctir ]am nhi¢m vy phuc vu lanh dao Uy ban nhan
dan ti€ép cong dan dinh ky, dot xuat thuc hién cac ndi dung sau:

a) Thuc hién cac quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay;

b) Chuén bj cac ndi dung, tai liéu lién quan dén cac vu viée khiéu nai, td
cdo, kién nghi, phan anh thudc linh vuc quan 1y Nha nudc ctia don vi minh.

¢) Thyc hién nhitng nhiém vu ma ngudi chu tri phién tiép cong dan phan cong.

Chwong IV

QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI BEN KHIEU NAI, TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH

Pieu 10. Quyén va nghia vu cia ngwoi den khiéu nai, to cao, kien nghi,
phan anh

1. Khi dén noi tiep cong dan, nguoi khi€u nai, to cdo, ki€én nghi, phan anh
coO cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé no1 dung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh;

b) Puoc huéng din, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan 4nh ctia minh;

c¢) Khiéu nai, t6 cdo v€ hanh vi vi pham phép luat cua nguoi ti€p cong dan;

d) Nhan thong bao vé viée tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh;

d) Truong hop ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong st dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung nguoi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.



2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
c6 cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy t& tiy than, gidy uy quyén
(néu co);

b) C6 thai do dung muc, ton trong ddi v4i ngudi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhirng
ndi dung trinh bay da dugc nguoi ti€p cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va huéng dan cta ngudi
tiép cong dan;

d) Trudng hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khi€u nai, to cdo,
kién nghi, phéan anh;

e) Chiu trach nhi¢ém trudc phép luat vé ndi dung khiéu nai, td cao ctia minh.

Chuong V
HOAT PONG TIEP CONG DAN

Picu 11. Cong bd thong tin vé viéc tiép cong dan

Uy ban nhan dan x& niém yét cong khai thong tin vé viéc tiép cong dan tai
tru s& Uy ban nhan dan xa va cong bo trén trang thong tin dién tir Xa. Noi dung
thong tin can cong bo bao gom:

a) Noi tiép cong dan;
b) Thoi gian tiép cong dan thuong xuyén;

¢) Lich tiép cong dan ctia Chu tich Uy ban nhin dan x3; thanh phan tham
du va du kién ndi dung ti€p cong dan cta cac buoi ti€ép cong dan dinh ky.

Picu 12. Quy trinh tiép nhan, xtr 1y budc dau khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phéan anh

1. Khi cong dan dén trlnh bay truc tiép Va khong c6 don thi nguoi tiép cong
dan huong dan cong dan viét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hodc ghi
chép day du, trung thyc, chinh xac ndi dung trinh bay cta cong dan; ndi dung nio
chua rd thi dé nghi cong dén trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va
dé nghi ho ky tén hodc diém chi xac nhan vao vin ban.

2. Truong hop cong dan dén trinh bay va co6 don véi ndi dung cu thé, rd
rang, co thé xac dinh duogc rd tinh chat vu viéc va co quan c6 tham quyén giéi
quyet thi nguoi tiép cong dan huong dan cong dan gui don dén co quan c6 tham
quyén dé duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh cta phép lut.

3. Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé
cung mdt ndi dung thi ngudi ti€p cong dan hudng dan ho cir nguoi dai dién dé



trinh bay; ghi lai ndi dung trinh bay va dé nghi ngudi dai dién ky tén hodc diém
chi x4c nhan vao van ban. Nguoi dai dién phai 1a nguoi khiéu nai, nguoi tb cdo,
ngudi kién nghi, nguoi phan anh. Viée cir nguoi dai dién phai thé hién bang van
ban c6 chit ky cta tit ca nhimg ngudi khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh.
Truong hop c6 tir nam dén mudi ngudi thi cir mot hodc hai ngudi dai dién; truong
hop ¢6 trén mudi nguoi thi ¢6 thé cir thém ngudi dai dién, nhung khong qua nim
ngudi. Nguoi dai dién phai chiu trach nhiém trude phap luat vé tinh hop phap cua
viéc dai di¢n va van ban ctr nguoi dai dién.

4. Truong hop cong dan trinh bay nhiéu ndi dung, vira ¢ nodi dung khiéu
nai, vira c6 noi dung t céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hudng
dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4anh theo quy dinh
cua phap luat.

5. Viéc tiép nhan, ghi chép ndi dung khiéu nai, to6 cdo, kién nghi, phan anh
va viéc hudng dan cong dan viét don phai duge ghi vao SO ti€p cong dan hodc
dugc nhap vao phan mém co s¢ dir li¢u vé ti€p cong dan.

Piéu 13. Phan loai, xir 1y, chuyén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan &nh dén co quan, nguoi c6 tham quyén thu 1y, giai quyét

1. Viéc phan loai, xir 1y ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh
duogc can cr vao ban ghi nd1 dung trinh bay hoac don cta cong dan va thuc hién
theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cta Thanh tra
Chinh pha quy dinh quy trinh xt 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh.

2.Y kién trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cao, klen nghi, phan anh khong
thudc tham quyen giai quyét cua co quan, don vi tiép cong dan thi ngu’m tlep
cong dan hudng dan cong dan viét don giri dén co quan, t chirc c¢6 thaim quyén
giai quyet

Truong hop ndi dung thude tham quyén giai quyét ctia co quan, don vi minh
thi nguoi tiép cong dan tiép nhan céac thong tin, tai liéu dé bao cao ngudi c6 tham
quyén giai quyet Neu cong dan cung cap cac thong tin, tai liéu, ching cir co lién
quan dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan xem xét
dé tiép nhan cac thong tin, tai liéu, ching cir d6. Viéc tiép nhan thong tin, tai li¢u,
chtng ctr duge thyuc hién bang gidy bién nhan theo mau quy dinh.

Piéu 14. Thong bao két qua xu ly don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh

1. Trong thdi han 10 ngay 1am viéc, ké tir ngdy tiép nhan ndi dung khiéu
nai, té céo, kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan cé trach nhi€m tra 101 truc
tiép hodc thong bao béng van ban dén nguoi da dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh vé mot trong cac ndi dung sau day:

a) Khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh d3 duoc thu Iy dé giai quyét;


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-05-2021-tt-ttcp-quy-trinh-xu-ly-don-khieu-nai-don-to-cao-don-kien-nghi-phan-anh-484771.aspx

b) Viéc xem xét khiéu nai, t6 cdo dé thu ly can kéo dai thoi gian do can x4c
minh thém theo quy dinh cta Luat Khi€u nai, Luat To c4o;

¢) Tur chéi thu 1y d6i v6i khiéu nai, t6 cao khong thudc thdm quyén giai
quyét ciia co quan, t6 chtrc, don vi minh hodc khong du diéu ki¢n thu ly;

d) Noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh da duoc chuyén dén co
quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 thAm quyén giai quyét.

2. Céc co quan, t chtrc, c4 nhan co tham quyen giai quyét khiéu nai, t6 céo
co trach nhiém thong bao két qua giai quyet khiéu nai, t cao cho ngudi khiéu nai,
t6 cdo theo quy dinh ctia phéap luét vé khiéu nai, t6 céo.

Chwong VI
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. Trach nhiém cia Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan
dan xa

1. Giup Chu tich Uy ban nhan dan x4 thyc hién mot sé nhiém vu sau:

a) Phan cong nguoi tiép cong dan thuong xuyén tai tru s Uy ban nhan dan xa;

b) Tham muu Chu tich ij ban nhan dan xa trong thuc hién nhiém vu tiép
cong dan dinh ky, dot xuat theo quy dinh;

c) Tiép nhan, phan loai, xtr ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh;

d) Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, xu 1y don tai xi; bao
cao dinh ky va dot xuat vdi co quan, to chirc c6 tham quyén.

2. Tham muu gitp Chu tich Uy ban nhan dan xi trong viéc phdi hop véi
Vian phong Pang uy, Uy ban Kiém tra Pang uy xa va co quan, to6 chtc cé lién
quan thuc hién viéc ti€p cong dan tai tru s¢ Uy ban nhan dan xa.

3. Tham muu Chi tich Uy ban nhan dan x4 kip thoi bao cdo Chu tich Uy
ban nhan dan tinh chi dao xtr 1y d61 voi1 truong hop vu viée dong ngudi, phire tap,
c6 nguy co anh hudng dén an ninh, trat tu trén dia ban.

Piéu 16. Trach nhiém ctia Cong an x4

Cong an xa b tri luc luong dam bao an ninh trat tu tai Phong tiép cong dan
vao cac ngay tiep cong dan dinh ky va dot xuat.

Piéu 17. Khen thudng va ky luat

Céc co quan, don vi va ca nhan thuc hién t6t Quy ché nay s& duoc xét khen
thudng; n€u vi pham thi tuy theo mirc dg s€ bi xur Iy theo quy dinh ctua phap luat.

Can ctr chtic nang, nhi€ém vu cac nganh t6 chuc thuc hién Quy ché nay.
Trong qué trinh thuc hién, néu phat sinh vudng mac, kip tho1 bao cdo Uy ban nhan
dan xa d¢ xem xét sura doi, bo sung Quy che cho phu hop./.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thu-tuc-To-tung/Luat-khieu-nai-2011-132446.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thu-tuc-To-tung/Luat-to-cao-2011-132448.aspx
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